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APRESENTACAO

Nos ultimos quatro anos, o turismo brasileiro vem respondendo aos desafios
representados pelas metas do Plano Nacional do Turismo. Governo Federal, empresarios,
terceiro setor, estados e municipios trabalharam juntos para colocar em pratica uma nova
politica para o turismo. Pela primeira vez na histéria, o turismo tornou-se prioridade de
Governo, com resultados positivos para a economia e o desenvolvimento social do Pais.

O Ministério do Turismo contabiliza muitas vitérias conquistadas: a ampliagao da oferta de
roteiros turisticos de qualidade; aumento dos desembarques nacionais; incremento no
numero de estrangeiros visitando o Pais; aumento dos investimentos diretos; elevagéo na
entrada de divisas e geracéo de renda e empregos para os brasileiros.

No entanto, algumas reflexdes se impdem sobre o futuro do turismo brasileiro. Um mundo
cada vez mais dindmico e competitivo e as transformagdes da economia mundial trazem
novas e desafiadoras exigéncias para todos, sem excegdo. Dentre elas, a de que é
necessario assegurar os interesses nacionais e um desenvolvimento sustentado e
sustentavel. Como fazer isso em longo prazo? E mais: qual o padrédo de concorréncia
vigente no mercado internacional; qual estratégia o turismo brasileiro deve assumir para
competir; qual o melhor modelo de desenvolvimento para o turismo no Pais; quais as
oportunidades estdo colocadas para as empresas brasileiras e, a0 mesmo tempo, que
ameacas existem para elas nesse mercado? Finalmente, o desafio maior: como promover
uma insercao ativa e competitiva do turismo brasileiro na economia mundial?

Buscando analisar esse cenario e encontrar respostas aos desafios que ele coloca, o
Ministério do Turismo realizou um trabalho junto com o Centro de Gestdo e Estudos
Estratégicos (CGEE), que resultou neste rico material. Os Estudos de Competitividade e
Estratégia Comercial reunem o trabalho de grandes especialistas de varios centros de
pesquisa do Brasil.

Os Estudos foram idealizados com o objetivo de incentivar o debate sobre os rumos do
turismo brasileiro, considerando seus principais aspectos e segmentos. O Brasil é aqui
comparado com casos internacionais de sucesso para fazer face aos desafios que se
pdem: as novas tecnologias, as aliangas estratégicas, fusdes, aquisicdes e o processo de
concentragdo, o fortalecimento e a internacionalizacdo de nossas empresas, a
sustentabilidade ambiental e a preservacgao das culturas locais.

O Ministério do Turismo convida todos os agentes do setor a uma ampla discuss&o para a
construgdo coletiva e democratica de um futuro Programa de Competitividade Para o
Turismo Brasileiro. As bases para este futuro sustentado estdo aqui, nestes Estudos de
Competitividade e Estratégia Comercial para o Turismo.

Walfrido dos Mares Guia
Ministro do Turismo



NOTA:

O presente documento é propriedade do Governo Federal e é disponibilizado
gratuitamente para avaliagdo dos profissionais do turismo brasileiro. Seu
objetivo é ampliar o debate nacional sobre o futuro do setor, assim como de
fomentar a pesquisa nesse campo do conhecimento, consistindo numa
versdo preliminar, que devera sofrer alteragcées ao longo do primeiro
semestre de 2007, incorporando sugestoes e criticas a partir de debates com
agentes selecionados do turismo brasileiro. Seu conteiido nao representa a
posicao oficial do Ministério do Turismo, sendo de inteira responsabilidade
de seus autores.
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1. ASPECTOSFUNDAM ENTAISDO GATS

A.OOBJETIVO DO GATS

A criagao do GATS (G eneral Agreem enton Trade In Services-A cordo G eral sobre o
Com ércio de Servigos) foium a dasm ajores conquistas da Rodada Umiguai .0 GATS, que
entou em vigorem pneiro de 1995, foi inspirado em grande parte pelos m esn os obEtivos
de seu equivalente de mercadorias, o GATT (G eneral Agreament on Tariffs and Trade-
Acoro G eral sobre Tarifas e Com ércio de M ercadorias) , especialnente em  : Criar um
sistem a confidvel e previsivel de regras de com ércio intemacional; garantindo tratam ento
justo e eqliitativo para todos os participantes (principio da ndo-discrim inacdo); estim ulando
a atividade econdm ica; e prom ovendo o com ércio e o desenvolvin ento porm eio de uma
progressiva liberalizacdo.

T 18s essenciais condigoes ajidaram amoldaro GATS.

Prim ei, a criacdo de um quadmw m ulblateral de principios e regras, direcionadas a
progressivam ente abrir o com ércio de sarvicos, foi visto com um a m aneira de ajidar o
com ércio de servicos a expandire contrbuirpara um desenvolvin ento econdm ico m undial.

Em segundo lugar, o reoonhecinento geral que os membms da OM C ainda
precisavam regular o fomecin ento de servicos para satisfazer suas necessidades politicas
nacionais.

0 terceio ponto foio desep de ajidar paises em desenvolvinento a um a m aior
participacdo no com ércio m undial de servigos, particulam ente porm eio do fortalecin ento
da capacidade, eficiEncia e com petitividade dos seus proprios servigos dom ésticos.

A s regmas para o com ércio de servigos da OM C concedam |, teoricam ente, aos paises
pequenos e grandes a oportunidade de expressar opinides e prom over um m undo onde a
negociacao substiii a coercdo. J& que as decisdes sa0 tom adas por consenso a OM C
pem ite que até pequenas econom ias pressionados por grandes pressoes politicas exercam
sua vontade. Por meib da Clausula de Nagdo M ais Favorecida, o GATS prmomove o
desenvolvin ento do m ultilateralism o0 e age com o um a restricdo contra baneiras com erciais
discrim natdrias, que jintas, ajidam a reduzir atritos entre as partes. Q uando as disputas
ocoram , elas podem ser resolvidas com base em procedim entos m utuam ente acordados ao

nvés de agdes unilaterais baseadas no tam anho ou poder politico.



B.ESTRUTURA BASICA DO GATS

O acordo de form a geral tem seis partes. Um a secao de abertura que estabelece os
obEtivos e a definicdo do acordo.A Parte IT que lida com as obrigagdes e disciplinas que
nam aijoria das vezes se aplicam para todos os servigos e para todos osm em bros.A Parte IIT
estabelece as regras dos com prom issos especificos. A Pare IV s rfere a futuas
negociagoes e com prom issos. Poriltin o, as Partes V. e V I cobram provisoes institucionais
e finais.

0O acomo se aplica a medidas dos mam bmws da OM C que afetam o com ércio de
servicos e em principio cobre todas os servicos com ercialn ente negociados. A excegdo fica
por conta daqueles fomecidos por G ovemos, sendo definidos com o servigos que nao sao
nem fomecidos de forma comerial nem em competicdo com outws fomecedores de
Servicos, com o por exem pl os servigos de bancos centrais e de seguridade social.

Osmembrmsda OM C se com prom etem nas cham adas “listas de com prom isso”.A s
listas da Rodada U miguai cobram aproxin adam ente 160 diferentes setores de servigos. A
natureza legal das listas de comprom isso, assin como a necessidade de avaliar os
com prom issos, requer o m ajor grau possivel de precisdo e clareza na descricdo de cada
setor ou subsetor acomlado. Em geral a classificacdo dos setores e subsetores deve ser
baseada na L ista de com prom issos setoriais do Secretariado de ServicosdaOM C porm eio
de suas “Listas de C lassificacdo” (com um ente cham adas de “W /120”).Cada setor contido
na lista do Secretariado é ientificado pelos seu nimer na C lassificacdo Central de
Produtos(C PC ), onde é necessario refinar adicionalm ente a classificacdo setorial.

Cada m em b determ ina a lista de atividades que estéo preparados pama oferecer
acesso a seu mercado e thatam ento nacional para os provedores de servigos estrangeitos
(“abordagem bottom -up”).

Lin itagbes contidas em todos os setores devem ser mlacionados na segio
horizontal, para eviar repeticdo .0 GATS &, portanto, baseado num a abordagem “hibrida'”,
que com bina um a listagem positiva dos setores com um a lista negativa de restricoes .

O nao-com prom isso de um setor em particular ndo inplica, entretanto, que as
politicas relevantes esteam  fora da jurisdicdo do GA TS . A lgum as obrigagoes basicas com o
a cllusula da Nagao-m aisfavorecda(NM F), sdo aplicadas independente de tais
circunstincias. A obrigacdo de NM F probe qualquer discrin inacdo entre parceiros

! Segundo definicio do D epartam ento de C om ércio da U nifo Européia.



com erciais, ou sefp, qualquer concessdo concedida a um M em b deve ser estendida aos
dem ais. A ssin , apesarde um M em b da OM C poder proibir todo com ércio em um setor
nd consolidado(com prometido), el deve como rwgm, fazél de forma ndo-
discrim hatdria. Excegdes sa0 concedidas em paises pertencentes em acordos de integracao
comercial. ArtdgoV do GATS). A ¥m disso, excegoes ao tratam ento de NM F podem ser
concedidos, por um periodo ndo superior a 10 anos em principio, na data de entrada do
A coro, ou para novosM em bros da O rganizacdo na data de sua entrada.

Outra importante obrigagdo € a Transparéncia. Ela ajuda os Membros a
dentificaram restriges e possivel protecionismo0.0sM embros do GATS sao solicitados a
publicar todas as medidas e requeridos a responder as perguntas e esclarecin entos de
outrosM em bros(@ rtigo IIT).

0 s Gltn os aspectos a serem considerados dizem respeito ao critério de Acesso a
M ercado e Tratam ento N acional utilizados nas listas de com prom issos especificos. Q ue

seriam definidos com o:




C.ITENSNAO COBERTOSPELO GATS

Apesar do escopo do GATS ser am pl, lidando com "todas as m edidas afetando o
com ércio de servicos", alguns assuntos ficam fora dasdisciplinasdo GATS:

Regrasde in igracdo;
servicos fomecidos pelos G overmos;
politica fiscal e de taxacao— apesar de existiram disciplinas para garantir que a cobranga de
in postos se'p feita dentro deum critério deNM F;
sistem a alfandegérios e a in portagdo de equipam entos necessarios para o fomecinento do
servicos;
certos aspectos de protecado aos nvestidores, relativos am ovin entacdo de capial.
A dm mistracdo de taxas de cam bio;
privatizacdo - form as de propriedade ndo s3o tatadas, mas existem disciplinas para o
com ércio entre em presas publicas;
m onopdlios.



D.MODOSDE FORNECIM ENTO

O acomdo do GATT para com ério de m ercadorias teve que lidar apenas com ©
com ércio de produtos cruzando fronteiras. Contudo, refletindo a necessidade em m uitos
setores de servicos de um a interacdo fisica direta entre consum idores e fomecedores, a
gam a de transagdes coberta pelo GA TS & particulamm ente am pla.Desta forma, 0 GATS se
divide em quatro m odos de formecin ento de servigos, dependendo da origem do fomecedor
e do consum idor do servigo, tendo em vista o grau de presenca territorial que eles tm no
mom ento em que o servico é prestado .0 s quatto m odos s30:

M odo 1:Fomecin ento Transfronteirico € definido com o servicos prestados do territdrio de
um m em bro no de outo (eg. servigos bancarivs ou de amuitetura, servicos tranam itidos de
form a eketronica ou coneb)Isto €, apenas o pwOprio sewio cmiza a fronteim, sam o
m ovin ento de pessoas. C onesponde a um a form a nom alde com ércio de m ercadorias. E a
form a m ais sim ples de com ércio de servigos, pois embma o fam iliar assunto tratado no
GATT, nd preocupado em manter uma clara definicdo geografica entre com prador e
vendedor.

M odo 2: Consumo no exterior se refere a siiagdes onde o consum dor do servigo
(eg turista, estudante ou paciente) se m ove para o territdrio de outro m em bro para obter o
servico. O utto exem plo de consum 0 no exterior seria a propriedade de alguém cruzando
fronteiras para fazer uso dos servigos, com 0 no rEparo de um navio ou avido fora de seu
paisde origem .Como nomodo 1,também nao requerque o fomecedordo servigo adentre o
pais do consum idor.

M odo 3: Presenca Comercial in plica que o fomecedor de um servico de um M em bro
estabeleca presenca territorial, incluindo propriedade ou parceria, no teritdrio de outro
m em bro pama prestar um servico (eg. subsididrias dom esticas de em presas de seguros ou
cadeias de hotéis). Exem plos seriam o estabelecin ento de filiais ou agéncias para prestar
tais servigos com o atividades bancarias, aconselham ento jiridico ou de com unicagoes. E ste
é povavelnente o m ais in portante modo, pelo menos em tem os de desenvolvin ento
futio, e ambém o que tds m ais dificuldades para os govemos hospedeiros e para as
negociagoes do GATS . Um a grande proporgao das transagoes de servigos requersm que o
formecedor e o consum doresteim nom esm o lugar.

M odo 4: Presenca de Pessoas F isicas ou adm issdo de estrangeiros para prestar servigos. O

M odo 4 pode ser encontrado isolado (com o no caso de em pregados de um prestador de
servicos estrangeim), ou jinto com outro m odo de fomecin ento (especialm ente no modo 3,
no caso de transferéncia entre firm as por exem plo).0 esocopo do m odo 4 é lin itado porum

Anexo a0 GATS que toma m ais claro o acordo, ndo se aplicando no entanto, a m igracéo
pem anente, residéncia ou enprego e néo tem nada a ver com individuos procurando
em prego em outro pais. 0 sm em bros que aderiram aomodo 4 para pem itir a prestacao de
Servicos nos seus territdrios, podem querer regular a entrada e perm anéncia de pessoas por
m el de pedido de vistos, desde que ndo in pecam os com prom issos de seram  satisfeitos.




2.RECENTES NEGOC]AQ@ES DE TURISM O NO GATS

N a Conferéncia M inisterial de D oha, no C atar, em novem bro de 2001, m inistros do
com ércio chegaram a um acoxdo sobre um cronogram a das negociagdoes no GATS. A
Declaracdo adotada pelos m nisttos estabelecia 0o envio das propostas iniciais para os
com prom issos especificos até 30 jinho de 2002 para alguns mem bros e 31 de margo de
2003 para outros.

0 s servicos sao insum os essenciais de producdo de m ercadorias e outros servicos.
Eles abrangan um vasto e diverso conjinto de atividades econdm icas, dom inando a
econom ia da m aijoria dos paises desenvolvidos e de alguns em desenvolvin ento. A a
servicos de altaqualidade, especialmente os mlacionados a nfraestutira como
telecom unicagdes, transportes e servigos financeiros, beneficiam a econom ia como um
todo, por meio do aum ento da produtividade em todos os setores, sendo cruciais para o
desenvolvin ento econdm ico.

Removendo restricoes de entrada m aléficas para os fomecedores de servigos e
criando maibr competicido intemacional, o GATS ¥kvarA as empresas a uma maior
eficiéncia econdm ica e com petitividade, ajidando a assequrar que os consum idores tenham
m elhores e m ais variadas opgoes de escolha em term os de qualidade e prego, de produtos e
m excadorias.

A Owanizacdo M undial do Com ércio(OM C ) toma-se cada vez mais in portante
pam o turimo a medida que un nimemw crescente de paises desenvolvidos e em
desenvolvin ento com egaram a reconhecer o potencial da atividade com um agente para se
atingir o Novo Quadmw Glbal definido nos mcentes enconttos de Doha(Catar),
M onteney (M éxico) e Joanesburgo (A frica do Sul).Um quadm baseado nos novos obetivos
do miknio onde o alvio da pobreza, desenvolvin ento sustentavel e desenvolvin ento
econdm 0o dos paises s30  as principais priordades.

O turism o estd dentro do escopo de atividade daOM C ,m as pelo fato de ndo serum
assunto politico quente seus trabalhos acabaram por adquirir um a repercussao discreta e
mwtneirm. A discussdo sobre o setor turistico teve seu inicio no GATS (G eneral Agreement
on Trade in Services) - Sigla em ing¥s do “A coro G eral sobre com ércio de servigos”,
produto da rodada de negéciosdo Uruguail9os.

A Omwanizacdo M undialdo Turisno(OM T) tem status de observadora naOM C em

assuntos relacionados a com ércio de servigos turisticos. Ela defende um a progressiva



Iberalizacdo do turismo com foco na sustentabilidade e nas necessidades especiais dos
paisesem desenvolvim ento.

Em feversio de 2001, aconteceu um in portante sin pdsio sobre turisno naOM C,
que destacou, em especial, as preocupagoes de paises em desenvolvinento no tema. O
proposito do sin pésio foi “avaliar os atuais desenvolrin entos no turisn o intemacional”
que tivessam rmelevancia para as negociagoes de servios em andam ento na entidade. O
evento teve com o tem a central um a proposta trazida por tés paises em desenvolvin ento:
Replblica Dom inicana, E1 Salvador e Hondumas tendo sugerido anexédla ao GATS. O
evento incliin apresentagbes de finciondrios de diversos govemos, académ icos,
mpresentantes da OM C e de omwanizagdes envolyidas no turismo. Representantes da
Industra turistica de Cuba, Jam aica, Filipinas e Tailindia destacaram suas experiéncias
nacionais.

O sinpbsio foi ormganizado pelb Secretariado da OM C e obftvou avaliar os
desenvolvim entos a época no turism o Intemacional, que pudessam ter relevancia para as
negociagoes do GATS, particularm ente para a pmposta da Replblica Dom inicana, E1
Salvador e Honduras para o anexo especial de turisno no GATS (tatedo mais a frente
nesta secdo do presente docum ento). A Repiblica D om inicana iniciou a idéia do sim pdsio
quando sugerii em M aio de 2000 analisar, com a presenca do setor privado, com o criarum
am biente com petitivo para favorecero crescin ento do turism o.

A s apresentagOes do evento foram centradas em t€s in portantes tem as. A prin eia
sessdo, Intitulada “E specificidade do Turisno como um conjmnto de industrias altam ente
dependentes em servigos de redes, e seu tratam ento no GATS”, Incluindo um apanhado
geral de odem estatistica sobre o turismo nternacional; uma apresentacdo sobre os
com plexos links do turism o e explanagoes sobre o papelda C onta Satélite de Turism o°.

Aomegno tEmpo en que o turism o rEpresenta um a das m elhores oportunidades de
crescin ento para os paises em desenvolvin ento, apresenta um a série de desafios incliindo
as altas tarifas de transporte aéreo (m otivadas em parte pelo baixo trafego e protecionisn o)
e a falta de nfraestrutura em m uitos locais.

O turimo é atualmente o setor de sewvicos mais aberto, H que mais de 100
M embrmosda OM C tm com prom issos no ambio do GATS. Contudo, apresentagOes de
agéncias de desenvolvin ento e outtos m ostraram  que o turism o é altam ente dependente de
outs tHpos de servigos com o transporte aérro e tenestre, servigos financeims e servicos de

% M etodologia estatistica param ediro in pacto econdm ico abrangente do turismo.



salde. Nos paises mais pobres, a falta de hfieestutura dificulta bastante o
desenvolvimento do setor turistico. Outms inportantes problmas também afetam o
desenvolvin ento do turism o em paises em desenvolvin ento com o o efeito de “vazam ento”
produzido por suas vuherabilidades estuturais e falhas no sentido de aproveiar
oportunidades com erciais, bem com o praticas anticom petitivas de operadores de turisn o.

A s apresentagdes tam bém abordaram o tem a de com ércio eletrdnico no com ércio de
servicos turisticos, que apresenta oportunidades para agendam ento de pacotes on-line para
os grandes operadores intemacionais, m as que acaba por deixar de fora em presas de paises
em desenvolvin ento, aindaem num processo gradualde adogdo da intemet, e porenquanto
Incapazes de explorar com plktam ente esta ferram enta.

O pmblem a com os servicos de distribuicdo turisticos € o acesso e o custo das r=des
controladas por poucas em presas (em presas de transporte aéreo ou am presas com exciais
Independentes); Tal fato € particulaimente notado nos EUA, onde os sistemas de
distribuicdo globais sdo responsiveis porcercade 80 $ das vendas.

O que é preocupante sobre a indistria de transporte aéreo € a anom alia gerada pela
privatizacdo de em presas e a form acdo de aliangas estratégicas entre conconentes. Se por
um lado busca-se crar sinergias e reduzir custos, acaba-se por restringir a com peticdo e
redirecionar os lucros a favor daqueles que conquistaram um a posicdo dom inante, ou sef,
firm as européias e estadunidenses em sua m aioria. A ssin , praticas anticom petitivas afetam
os paises em desenvolinento de véarias maneiras como: a criagdo de problemas de
eficiéncia, viabilidade e sustentabilidade do turism o dentro de suas fionteiras, afetando sua
capacidade de mter vabr agregado en seus produtos e serwigos e produzindo uma
distribuicdo desigualde custos e beneficios entre Norte e Sul.



3.0 GATSEASMUDANCASNOSFLUXOS TURISTICOS

Vale prineiramente ¥mbrar que os principais pontos do acordo do GATS,
Incliindo transparéncia e outras exigéncias, tm um significativo in pacto no com ércio
turistico. Se os prestadores de servicos, tanto estrangeiros com o dom ésticos, s8o incapazes
de facimente descobrir quais s30 as regras, e tambén s essas regras nao forem
adm mistradas de form a eqiiitativa, sensata e transparente, € in possivel ser com petitivo no
formecin ento de servicos turisticos.

O s conrentes niveis de tansparéncia do GATS t#m in portantes lin itacOes, vale
m encionar. Ja que as m edidas ndo sdo listadas para os setores sam com prom issos, num
grande nim er de casos, os M em bros se com prom eteram m enos do que a sitnagdo vigente
paa dar a eles mais flexibilidade na elaboracdo das politicas. A existtncia dos
com prom issos do GATS nos setores relacionados ao turism o podem ajidar a prom over
tanto o m ercado dom éstico com o Ivestm ento direto estrangeiro, garantindo um a m aior
estabilidade e previsbilidade das regulam entagbes govemam entais e politicas afetando o
turisno. Se 0 acesso a um merwado ou garantia de tatam ento nacional f estiversm
consolidados nas listas de um pais, investidores terdo a percepcao que repentinas m udancas
nas politicas s30 pouco propensas a acontecer.

D avid D iaz traz im portantes idéias em como as negociagoes do GATS poderiam
contrbuir para aumentar a participacdo de paises em desenvolvinento nos fluxos
intemacionais de turismo de forma sustentével.’ Para ek as negociagdes cham adas de
“GATS 2000” concedem aos paises en desenvolvin ento, um a oportunidade Gnica pama
contrabalangar as assin etrias dos resultlados produzidos na mdada U mguai de negociagcoes
sobre servicos.

Nesta perspectiva, aquele seria 0 momento certo de lkvar vantagem nas
negociagoes e tentar avangar as propostas negociadas, rlacionadas ao efetvo uso das
provisoes dos Artigos IV e X IX , direcionados a aum entar a participagdo do paises em
desenvolvyin ento no com ércio de servigos. 0 processo de m do-dupla envolve ndo som ente
o refinamento de ofertas, mas também a preparacdo das solicitagbes dos parceiros
com erciais como uma das principais maneiras de obter resultados substantivos nas

negociagoes do GATS 2000. A ativa participacdo dos paises em desenvolvinento na

*D1AZ,David.TheV iability and Sustainability of Internatibnal Tourism in D eveloping C ountries.
Sin pésio sobre servigos turistico. 2223, Fevereio, 2001 .0 rganizacdo M undialdo Com ércio, G enebra.



conoepcao das regas serviria para consolidarum m elhorquadro m ulHlateral tendo em vista
as disparidades de tam anho, poder politico e econdm icos existentes. Talm edida tam bém
serd in portante no sentido de tomar as regras de a0s m ercados m ais previsivéis e
confiaveis.

A viabilidade do turism o, isto é sua sustentabilidade econdm ica, social, cullural e
am biental, estd no centro das politicas dom ésticas e preocupagoes de desenvolvyin ento dos
paises desenvolvidos; L.ogo, a necessidade de fortalecer as regras e acordos do com ércio de
servicos turisticos, com 0 no passado se fez nos setores de telecom unicagoes e financeiros.

Segundo Diaz, a proposta parm 0 Anexo no comérwi de sewigos turisticos
W TAGCM B72),pode contrbuirno sentido de incentivarum quadio pro-com peticdo com
um a ferram enta com plem entar que garantiria nas palavias do autor:

(@) Uma oobertura adequada e consistente dos com prom issos em todos as atividades turisticas como
definido na Conta Satélite do Turismo. Este aspecto € de suma inportincia para as caracteristicas
especificas e essenciais das transagdes ligadas ao comércio de servicos turisticos, notavelnente a
grande dependéncia da atividade nos servigos de transporte aéreo e de distribuicdo.

(o) A prevengdo de comportamentos predatdrios e praticas anticompetitivas por fomecedores
dom nantes e integrados nos m ercados de origem . Isto se refere a disciplinas para evitar condutas
anticom petitivas incluindo transporte aéreo e sistemas de distribuicdo, e garantir seguranca no
comércio de servigos de exclusbes competitivas, e abuso de formagdo enganosa ou
discrin natdria.

(c) O efetivo acesso e uso das nform agdes de orma nao-discrin inatdria. D eve-se Incluir itens sobre
acesso para garantir critérios nao-discrin natdrios, transparentes, sensatos e obEtivos; em acordo
com osArt. IV do GATS e veracidade das inform agdes sobre turismo distribuidas pelos governos e
por mei de sistem as de distribuicdo globais(SDG ); a desburocratizagdo dos sistem as de viagem
para Inpedir a integragao vertical integracdo e conflios de Interesse em agéncias de viagem e
Interconexdo de sistem as de reserva com putadorizados(SRC ), porm e da portabilidade de nim eros
de reserva. As operagoes de SDG devem ser enviadas para efetivas disciplinas multilaterais e
mecanismos de soligdo de disputas, o que geraria significativas mudangas nas praticas
anticom petitivas.

(d) A inplkEmentagdo de um quadro adequado de desenvolvinento sustentdveldo turismo. Agdes sobre
cooperacao para desenvolvin ento sustentavel do turism 0 sAo necessarios para o reconhecin ento do
papeldo turism o no desenvolvin ento econdm ico; sua necessidade de infraestrutura e assisténcia ao
desenvolvim ento; condigbes com erciais eqiitativas e condicoes para sustentabilidade econém icaja
rekevancia de fazer cumprir os Intemacionalnente reconhecidos padroes de qualdade e de
seguranca ambiental; a necessidade de cooperagdo em todos os nieis; a inportincia de formecer
nformacdo sobre tecnolgias requeridas para agdes com petitivas, regulagdo e desenvolvinento
sustentavel do turdsm o e atividades relacionadas.

() Para preservar a sustentabilidade do mejo-ambiente e do patrindnio cultural. Estabelecinento de
obEtivos para as politicas nacionais e comprom issos de transaghes comerciais para preservar
sistem as ecolbgicos, a biodwersidade, patrin 6nio culurale tradigOes .



Segundo D 1A Z , o firturo da lberalizacdo no GATS 2000 sera determ inada por um
lado pela r=m ogdo de baneiras na revisdo dos com prom issos horizontais (que afetam todos
os setores) e tam bém pelo fin das condigoes e lim itagdes aplicadas a cada setorem niveis
especificos nos quadros de m odos de fomecin ento. A consisténcia entre os dois tipos de
com prom issos é um in portante assunto para ser tratado pelos paises en desenvolvin ento,
buscando obter significativos com prom issos com erciais no nivel setorial aqui tratado

Para o autor, para melhormar os com prom issos horizontais do modo 4, os paises
desenvolvidos, devem rem over a aplicacdo de testes de necessidade econdm ica com relacdo
a0 movinento de pmofissionais provedores de servigos. Nem todos as profissOes e
ocupagdes sd0 igualm ente im portantes para o movinento de pessoas no contexto do
com ércio de servicos. Por exem plo, a possibilidade de ter um a liberacao na aplicacdo de
testes econdm icos deveria ser concedida para prestadores de servicos de catering’,
m anutengdo ou em &reas onde afinidade culural e contato proxino com turistas possam
contribuirpara a qualidade dos servigos.

O tem a da transparéncia en respeito a aplicacdo dos com prom issosdo GATS éuma
ferram enta crmucial para prom over o com ércio de servicos. N este sentido, com prom issos no
modo 4 estBo diretam ente ligados a in plem entacdo de mwlevantes regras de im igracdo,
politicas e procedin entos de um a form a clara e transparente. Publicacdo da legislagao e
in plem entagdo das regras iriam afetar significativam ente a capacidade de estrangeiros ou
residentes perm anentes de se moveram pelas fionteiras com facilidade para tabathar. A
falta de transparéncia, e aplicacdo das regras para a concessao de Vvistos tem pordrios de
trabalho, de residéncia inpedem acesso aos mercados e violam muitos dispositivos do
GATS.

V ale notar que’ : A pesar do turisn o terum substancial nivelde Iberalizacdo, m aior
que qualquerouto setordo GATS ,com m aisde 120 M em bros (Contando aEU como um ),
a lberalizacdo totalainda estd Ionge de seralcancada.

Prim eiram ente, cabem encionarquea OM C t&m muito m ais que os 120 m em bros
que aderitam Inicialm ente, ho sdo 149 paises vinculados. Tam bén que enquanto todos os
M embrmos se com prom eteram na subcategoria “hotéis e restaurantes”, menos de 100 se

* Para detalham ento dos 3 itens listados consultar :D 1A Z ,D avid. The V iability and Sustainability of
InternationalTourism in D eveloping C ountriesSin pdsio sobre servigos turistico.22-23, Fevereio, 2001.
0 manizagdo M undialdo C om ércio, G enebra. D isponelem www w to org

>0 tem o "catering" se mefere a0 formecin ento de com ida e alin ento com o em coquetdis e festas.
*HONECK ,DakB.0Oveawiew of GATS D isciplines and Comm im ents.



com prom eteram no item “A géncias de viagens e operadores de turisn 0”; m enos de 60 nos
servicos de guias turisticos; e menos de 20 com prom issos foram feitos na categoria
“Outws”. Nesta Gltima categoria, um grande nimemw de M embmws ndo deu descricdo
algum a sobre 0 que seu com prom isso no GATS incluia; D os aproxin adam ente 118 que
fizeram com prom issos no segmento turistico, somente metade o fez em tés ou mais
subsetores.

Em relacdo aos quatro m odos de fomecin ento no GATS, o turism o ndo é excegao
com o dito, nos altos Indices de acessos a m ercados- sendo “None” (N enhum a), relacionado
nas listas de com prom issos, destacando-se 0 item “consum o no exterior” em prin eiro lugar,
seguido por “fomecin ento transfionteirico” e “presenca com ercial”, e disparado em Glmo
lugaro item “movin ento de pessoas fisicas”.

Segundo D ale Honeck, conselheiro da OM C, o m ais surpreendente, € que mesn o
“consum 0 no exterior”, que é o direito dos cidadaos de um pais viajprem a0 exterior e
consum ir servigos turisticos, os niveis de liberalizacdo total ndo chegaram a 80% para
nenhum a das subcategorias. Para os maembrmos da O manizacdo cups visitantes sefam
oriundos dos paises da OECD , etc. isto ndo gparece com o um problam a,m as para os paises
cups visitantes sa0 principaln ente regionais, dos vizinhos de paises em desenvolvin ento,
isto agparece como um problema em potencial. A lista de M embros que ndo se
com prom eteram  (consolidaram ) no item “oconsum o no exterior” nclii alguns dos m aijores
paises.

Os resultados prelin nares confim aram , como esperado, o baixo ndice de
Ccom prom issos nos setores de m ajor in portncia para o turism o, indicando areas onde os

govemosdevem darm aioratengdo no futuro.
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Os graficos acina pemiem uma visualizagdo germl sobre o n¥el de
com prom etin ento dos paises nos quatro m odos de fomecin ento do GA TS, tendo em vista

Os critérios de acesso am ercados e tratam ento nacional.

Notaee que o item “movinentacdo de pessoas fisicas” € o que apresenta m ais
1estricoes parciais nos dois m odos, sendo que “consum o no exterior”, o m ais dificilde ser
controlado pelos paises, diga—se de passagem , € o m ais aberto, ou m elhor, com a m air

quantidade de com prom issos com plktos.

A soma dos itens pode ser superior a 100, pois ndo se tata de representacdo

percentual, m as em nGm eros absolutos.




4. O ANEXO SOBRE TURISM O

N a Conferéncia intermacional “Em direcdo a um a m elhor pareria intermacional nas
transag0es Intemacionais no Turisn 0”, realizada em Tunis (Tunisia), em jinho de 1999, 0
Secretario Germlda OM C na época, Francesco Frangialli expressou sua insatisfagdo com o
tatamento que o turisno vinha rmoebendo no dmbio do GATS, clamando peb
desenvovinento de um Anexo sobre Turino que poderia mehor lidar com as
especificidades do setor.

H & diferentes opinides mlativas ao conteido deste Anexo, apesar de existir um
am plo consenso sobre a necessidade de um docum ento para preencheras lacunasdo GATS,
especialn ente devido a com plexidade e forte Interacdo com outros setores que € peculiarda
natureza do turisn o.

N esta linha, a Replblica D om inicana, H onduras e E 1Salvador (verC om unicacao da
OMC SL M /27) propuseram incluirum A nexo sobre Turism o0 naqueles servigos que sao
tanto caracteristicos, com o aqueles apenas ligados ao turism o, isto &€, tanto especifico ao
setor, com o nao-especifico a eke. Em resum o, o docum ento propunha a andlise do setor
turistico com um todo-com o cluster—, e com prom issos sem  lin tagdes.

Para serm ais exato “Servigos caracteristicos de turism o s3o aqueles, que nam ajoria
dos paises, deixariam de existir de fom a significativa ou cup fomecin ento seria bastante
rduzido, com a auséncia do turisn 0” tais com o: servigos de hospedagem ; alin entagdo e
bebidas; transporte de passageiros; aluguel de equipam entos de transporte; agéncias de
viagem , operadores de turiam o e servigos de guias turisticos; servigos cultumais; recreacdo e
outros servigos de entretenin ento.

Por sua vez, servicos ligados ao turism o, sdo aqueles formecidos ao consum idorque
s30 em volum es significativos para o consum idor ouk fomecedor ndo inclusos entre os
caracteristicos do turism o. Entram nesta categoria: servigos im obilifrios, alguns servigos
adm mistrativos (com o porexem plo, para hotéise restaurantes), alguns servicos financeiros
(seguro de autom 6veis), alguns servicos de transporte  (t8xi) e alguns servigos recreativos
com o os prestedos em  feiras e festas populares.

A s posigoes de outros m em bros sao m enos radicais. A UE (ver Com unicacdo da
OMC SL£SSM /A0) e Canada (SLSSM 5H4), defendem a cragdo de uma checklist
rmeagmipando todos os servigos relacionados ao turism o, para usar com prom issos especificos

€ nao com o um a disciplina com pletam ente nova para o setor.



M em bros, como os EUA ( SLSSH /1), Japdo, Suiga (C £SSM /79), e paises do
M erosul -Brasil, A gentina, U muguaie Paraguai (SLSSM /125)— se concentraram num a
m ajor liberalizacdo em alguns subsetores especificos utilizando as definigdes contidas no
documento W /120 daOM C.

Amplamente falando, paises desenvolvidos, sdo mais propensos a utilizarem o
existente quadro do GA TS, fazendo com prom issos “sem lim itagOes ”, e entdo trazera tona
disciplinas m ultilaterais a respeito de assuntos relacionados a com peticBo(SL M /127 e
SLSSM /107), reconhecendo que certos problem as s30 m ais genéricos e deveriam ser
tratados do com ité de regulam entagdo dom éstica, Incluswe trazendo um a revisdo sobre o
A nexo dos servigos adreos.

Esta posicao também é apoiada por algum as organizagdes setoriais como a IATA -
Ihtemational Air Transport Association- A ssociacdo Ihtermnacional de transportes e em
algum grau aW TTC .A TATA seopde a nclusdo de transporte aéreo de passageiros com o
proposto no Anexo, preferindo vé-b tratado de fomm a setorial, ressaltando o fato que o
transporte intemacional aéreo A adequadam ente tratado por um a com plexa e onga rede de
m aisde 3 500 acordos bilaterais entre E stados.

O GATS nao trata atualm ente de praticas anticom petitivas no setor turistico, sobre
tudo suas inplicagbes com eriais, particulamente prejudiciais para oOs paises em
desenvolvinento, em especial para sustentabilidade econdémica e ambiental do
desenvolvin ento do turisn o.

Algumas das prticas anticom petitivas mais comuns no turisno incliem :
SL M N27):

1.Exclisio com petitiva por meio de uso discrin matdrio de redes de inform agao,
atrbuicdo de pregos de forma predatoria, alocagdo de recursos escassos, € Servicos
subordinados ao transporte aéreo;

2. Clausulas abusivas de exclusividade, recusa a negociar, vendas casadas,
restricoes quantitativas ou Integracao vertical;

3.U so discrim lnatdrio ou enganoso de inform agio por qualjquer pessoa jirdica;

Em mlacdo as salvaguarmdas com petitivas, alguns M embros (UE, Canada, EUA,
Japao e M erosul) reclam aram sobre a existéncia de restricbes com erciais que constituem
In portantes lim ftaghes para o desenvolvin ento do turism o, tais com o: testes de necessidade
econdm icas; autorizacdo, licenciam ento ou pemm issao; exigéncias relativas a nacionalidade,

cidadania e residéncia; restricoes sobre corporagoes igualitdrias(equity holdings); restricoes



sobre mobilidade de funciondrioschave. Enquanto em alguns casos as baneiras sdo
m aléficas para o crescinento da indistria turistica — A que rduzem a tansparéncia e
com petitividade dentro do setor — em outos elas s30 consistentes com obtivos de
desenvolvin ento das respectivas econom ias nacionais. ’

No caso da M auritinia, por exem plo, pais localizado na costa oeste da A frica, a
participacdo internacionalem hotéis de m enos de 100 quartos € lim itada a 49% ; o obtivo
€ Incentivar o m ercado turistico com a in plem entacdo de hotéis de classe m undial com
restaurantes dwersificados e com cozinha de alta qualidade, indo de encontro aos obtivos
das politicas nacionais e nvelde desenvolvin ento.

N o setor turistico, onde o feném eno da integracdo vertical € com um , 0 risco € que
Investin entos estrangeiros dom inados por em presas privadas dos paises industrializados,
an contole tanto da oferta como da dem anda, sefam prejudiciais, devido a auséncia de
salvaguardas a IndGstria dom éstica.

Alguns també&n 1ressaltam a importdncia de incliir consideracOes sobre
desenvolvin ento sustentdvel no GATS, especialnente rlativo a0 meio ambinte e os
ativos sociais, A que estes sao os m ais in portantes fatores para fazer o turian o prosperar.
Os dois itens constiluem a base parma a vantagem oom petitiva dos destinos turisticos,
especialnente em paises em desenvolvinmento, para uma explracdo de longo prazo
beneficiando varias geragoes.

O Anexo sobre turiamo proposto contrbuiria para a inplkmentacdo de atuais
com prom issos Intemacionalm ente aceitos para prom over o desenvolvinento sustentavel
com o a “D eclaracao de Berlin sobre diversidade biolbgica e Turism o sustentavel (1997)",
oumesmo o “Cdédigo globalde ética daOM COM T para o Turismo (2001)”, m elhorando

os fluxos de com ércio e preservacdo am biental.

"GAUCIAdrin etali. Tourisn i A frica and theM ultilateral T rading System : C hallenges and
0 pportunities



5. DESENVOLVIM ENTO DO TURISM O NA CHINA APOS ENTRADA
NA OMCAGATS

A China estd gradualm ente din nuido as baneiras a entrada de investidores extemos
no m ercado dom éstico de viagens, com o acordado na O rganizacdo M undialdo Com é&rcio.

N o calendario de abertura, a China pemm itiu a partirde 2003 em presas estrangeiras
exploraram a indistria turistica em conjinto com em presas de capital m apritariam ente
nacional. Em 2006, no entanto, em presas de capital 100% estrangeiro, poderéo operar no

2

pais.

Com m ais rivais externos, a com peticéo sera bastante dura para as em presas locais,
que serao obrigadas a sem odemizaram e se tomaram m ais com petitivas para sobreviver. A
parte de recmitam ento de pessoal qualificado serd um dos principais desafios a serem
enfrentados pelas em presas chinesas.

Em 2003 a China, pem it1 a entrada de um a em presa Japonesa, JAL Intemational
Travel Service, sendo esta a prineim agéncia de viagens, totalmente estrangeirm em
territdrio chinés. Talm edida foiposta en pratica quatro anos antes da prom essa chinesa na
omc?

Recentem ente, a China vam buscando cooperar com m ais agéncias estrangeiras
como a Alma TUI Gmwup, que se juntou a Sewio de Viagens Chinés(China Travel
Service) para estabelecer outra em presa de viagens de capital estrangeim no pais. Os
chineses acreditam que m ais mvestidores estrangeimos ficardo m otivados am igrarem para o
pals e ncentivar empresas chinesas a tambén irem pam o exterior a prmocum de
oportunidades. Adm inistracdo N acionalde Turisno da ChinaANTC ), at& 2004, A tnha
estabelecido 16 filiais no exterior, e 10 pintventures dentro de suas fronteiras.

A ANTC funciona sobre supewisdo do Conseho de Estado, como &méao
adm mistrativo do turisno no pais, trabahando para formular politcas e estabelecer
sistem as para desenvoler o turisn o, tragando planos, organizando publicidade no exterior
e em indo inform agdes turisticas.A Entidade tem representagbes em todas as provincias, e
regibes autbnomas, assin como escritdrios em Tokyo, Nova Yoik, Paris, Londres,

Frankfurte Hong K ong.9

8 China accelerates opening of tourism m arket. 19/10/2003 . Fonte: JomalC hina D aily.
° Fonte: A sian hio



A indiGstria hotekira da Chiha HA estA completamente aberta, e quase todos
conhecidos gmipos intemacionais de hotéis A se enconttam em fluncionam ento no pais.
D esde o Inicio das politicas de reform a e abertura, o pais expandil e renovou m uitos hotéis
e restaurantes para satisfazer as necessidades dos turistas, tendo hofe m ais de trésm ilhotéis
de nvel intemacional.

No iniio de 2005, F havia™ 5 em presas de turism o estrangeias e 13 pintventures
no segm ento turistico na Chmna.A ANTC t&m tambén encorajpdo o turisn o internacional
de seus cidadaos. N aquela data, os guupos turisticos chineses A estavam autorizados a
visitar 63 paises e regides. Recentam ente duas nagbes do Caribe e tés paises latino-
am ericanos também foram inclidos na lista.

0O montante total de Investin ento extermo no setor turistico chinés atingi1 USS 50
bilhces em 2004, 0 equivalente a 113 do totalde US$450 bilhoes em todos os setores
econdm ios. A O manizacdo M undial do Turisno prevé que a China serd o principal
destino turistico e quarto pais em geracdo de turistas em todo mundo no ano de 2020.
Inform agdes adicionais e detalhadas sobre o merado chinés se encontram na segéo
referente ao m ercado de trabalho na area do turian o do presente trabalho.

% chinas tourism speeds up opening afterW TO entry.25/11/2004.Fonte: JomalC hina D aily.
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